Q) OMERCUALNA BANKA ,

OBAVESTENJE O IZMENAMA USLOVA PRUZANJA PLATNIH USLUGA NAMENJENIH POTROSACIMA

PoStovani,

Obavestavamo Vas da je Banka uputila predlog izmena i dopuna Okvirnih ugovora o pruzanju platnih usluga potro$acima
(za korisnike platnih raCuna i debitnih kartica) i izdavanje i koriS¢enje kreditnih kartica i PrePaid kartica (za korisnike ovih
kartica) koji je planiran za 05.12.2018. godine, putem raspolozivih kanala komunikacije na ugovoren nacin (e-mailom ili na
kuénu adresu). Korisnike i ovim putem obaveStavamo da ukoliko ne Zele da prihvate predlog izmena i dopuna, imaju pravo
da pre navedenog dana poCetka njihove primene raskinu okvirni ugovor bez pla¢anja naknade i drugih troSkova, uz
obavezu izmirivanja dugovanja do dana gaSenja racuna/kartice. U suprotnom, ukoliko pre poCetka primene predioZenih
izmena i dopuna Okvirnog ugovora ne obaveste Banku u pisanoj formi da ne prihvataju predloZene izmene i dopune,
smatrace se da su se sa izmenama i dopunama ugovornog odnosa saglasili.

Izmene i dopune su inicirane novim zakonskim reSenjima i unapredenjima u pruzanju platnih usluga, u skladu sa kojima je
Komercijalna banka AD Beograd (u daljem tekstu: Banka), dana 25.09.2018. godine, usvojila nove OpSte uslove poslovanja
Komercijalne banke AD Beograd ukljuéujuéi i njihove sastavne delove koji ¢ine deo okvirnih ugovora o pruzanju platnih
usluga namenjenih potro$acima.
Svi buduci korisnici koji Zele da postanu klijenti Komercijalne banke AD Beograd, pored informisanja putem ove internet
stranice i u ekspoziturama Banke, mogu dobiti nacrt okvirnog ugovora sa svim neophodnim informacijama kako u
ekspoziturama tako i na e-mail adresu.
Predlozene izmene i dopune se odnose na:

1. Okvirni ugovor o pruzanju platnih usluga potrosacima:

« Opsti uslovi pruzanja platnih usluga potro$a¢ima

Narodna banka Srbije od 22.10.2018. godine uvodi na trziste Srbije platni sistem za instant placanja kao savremen metod
placanja, u kojem ¢e Banka biti aktivan uéesnik. Instant placanja se odnose na domace platne transakcije iznosa do RSD
300.000, ukljudujuéi i taj iznos, sa oznakom hitno, koje se mogu inicirati u papirnoj formi u toku radnog vremena ekspozitura
ili putem elektronskog i mobilnog bankarstva, 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji, 365 dana u godini, kod kojih se prenos
novcanih sredstava na platni radun primaoca izvrSava odmah.

U skladu sa novim Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu dodate su odredbe kojima se
omogucéava zakljucivanje ugovora na daljinu u vrednosti do 600.000 RSD uz odgovarajuéu autentifikaciju bez fizitkog
prisustva, uklju€ujuéi i informisanje u predugovornoj fazi, dok je u skladu sa Zakonom o medubankarskim naknadama i
posebnim pravilima poslovanja kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica uvedeno obavezno automatsko izdavanje
domace debitne kartice kao identifikacione kartice tekuéeg racuna.

Kako bi Vam bilo omoguceno da uslugu instant placanja koristite od 22.10.2018. godine, odredbe o0 izmenama i dopunama
okvirnog ugovora su dopunjene moguéno$¢u da se saglasite da izmene i dopune po¢nu da se primenjuju pre predloZenog
dana poCetka primene. Ovim putem Vas informiSemo da ¢e se podnoSenjem instant platnog naloga smatrati da ste se
saglasili da ova izmena poéne da se primenjuje ranije, kako bi Vam bez dodatnih aktivnosti bilo omoguéeno da koristite ovu
uslugu u skladu sa njenom osnovnom prednoscu. U okviru istih odredaba, precizirano je da se predlog izmena smatra
dostavljenim ukoliko je poslat na poslednju prijavljenu adresu Banci od strane korisnika, u vezi sa ¢im Vas pozivamo da
azurirate podatke za komunikaciju ukoliko je do$lo do promena.

« lzvod iz Tarife naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa potroSac¢ima




Q> KOMERCUALNA BANKA

Izmenijeni su sledeci tarifni stavovi:
Bezgotovinski prenosi/placanja
U primeni od 05.12.2018.

3.4.1. | Nalogom za prenos na racune
3.4.1.2. | Pravnih lica/preduzetnika - u Banci 0,60% min RSD 60,00 max RSD 6.000,00
3413 E;i\gh lica/preduzetnikaffizickih lica — kod druge 080% minRSD 60,00 max RSD 6.000,00
U primeni do 04.12.2018.
3.4.1. | Nalogom za prenos na racune
3.4.1.2. | Pravnih lica/preduzetnika - u Banci 0,40% min RSD 35,00 max RSD 5.000,00
3413 E;i\gh lica/preduzetnikaffizickih lica — kod druge 060% minRSD 4500 max RSD 5.000,00
Nalog za uplatu (uplatnica)
U primeni od 05.12.2018.
4, Nalog za uplatu (uplatnica)
41. na racune pravnih lica/preduzetnika — u Banci 0,80% min RSD 60,00 max RSD 6.000,00
49 Esdrzcrﬂgz Erai\gh lica/preduzetnika/fizickih lica — 100% minRSD 90,00 max RSD 6.000,00
U primeni do 04.12.2018.
41. na racune pravnih lica/preduzetnika — u Banci 0,70% min RSD 60,00 max RSD 5.000,00
42 Egdrzcrﬂgg E;a:]\:(rgh lica/preduzetnikaffizickih lica — 090% minRSD 80,00 max RSD 5.000,00
Uvode se sledei tarifni stavovi:
Bezgotovinski prenosi/pla¢anja
Instant nalog za prenos do RSD 300.000,00 - na raune 0 .

3414 pravnih lica/preduzetnikaffizickih lica kod druge banke* 0.90% min. RSD 70,00
*ukljuCujuci i iznos RSD 300.000,00
Nalog za uplatu (uplatnica)

Instant nalog za uplatu do RSD 300.000,00 - na racune 0 .
43. pravnih lica/preduzetnikaffizi¢kih lica kod druge banke * 1,10% min. RSD 100,00

*ukljuCujuci i iznos RSD 300.000,00

Napominjemo da se tarifni stavovi koji se odnose na pruZanje usluga instant placanja, uz Vasu saglasnost datu
ispostavljanjem instant naloga, mogu primenjivati i pre 05.12.2018. godine, a najranije od 22.10.2018. godine.

Terminski plan za prijem i izvrSenje platnih transakcija potroSaca

Izmene i dopune Terminskog plana za prijem i izvrSenje platnih transakcija potro$a¢a se sastoje u sledeéem:
v uvodi se termin Instant platni nalog i Instant transfer odobrenja kao i novi segment u vezi prijema i izvrSenja instant

v

v

platnih naloga u valuti RSD,

interni platni promet (placanje u korist raGuna u Banci) obavljace se istog poslovnog dana bez obzira na vreme i

kanal prijema,

odstupanje u vezi priiema platnih naloga u valuti RSD sa deviznih raCuna; obzirom da prijem redovnih platnih
naloga niie mogu¢ nakon zavrSetka poslovnog dana, dopunjeno je da se navedeno odstupanje ne odnosi na

instant platne naloge.

Okvirni ugovor o izdavanju i koriSéenju kreditnih kartica i Okvirni ugovor o izdavanju i kori§¢enju PrePaid
kartica — predloZene izmene i dopune su sadrzane u sledecim delovima ovog okvirnog ugovora:
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« Opsti uslovi izdavanja i koriSéenja kreditnih kartica / Opsti uslovi izdavanja i koriS¢éenja PrePaid kartica

U skladu sa novim Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu dodate su odredbe kojima se
omoguc¢ava zaklju¢ivanje ugovora na daljinu u vrednosti do 600.000 dinara uz odgovarajuéu autentifikaciju bez fizickog
prisustva klijenta. Odredbe o izmenama i dopunama okvirnog ugovora su dopunjene mogucnos¢éu da se klijent saglasi da
predloZene izmene i dopune po¢nu da se primenjuju pre predioZzenog dana poCetka primene i precizirano je da se predlog
izmena smatra dostavljenim ukoliko je poslat na poslednju prijavijenu adresu Banci od strane korisnika, u vezi sa ¢im Vas
pozivamo da aZurirate podatke za komunikaciju ukoliko je doSlo do promena.

Takode, preciznije je definisano koriS¢enje novih bezbednosnih servisa karti€arskih organizacija, uvodenjem jednokratnog
koda za verifikaciju on-line transakcija. Prilikom kupovine na internetu vrSi se provera identiteta korisnika Kartice putem
jednokratnog koda koji je vremenski ogranicen, a koji se korisniku dostavlja putem SMS poruke (korisnik mora biti
registrovan za uslugu SMS notifikacije).

Uz Predlog izmena i dopuna okvirnog ugovora korisnicima su poslata i ObaveStenje o raskidu okvirnog ugovora i
Obavestenje o azuriranju podataka i identifikacione dokumentacije.

Da bismo nasu poslovnu komunikaciju ucinili jednostavnijom, brzom i lakSom, molimo Vas da u najblizoj ekspozituri Banke
prijavite Vasu e-mail adresu.

Sva inovirana dokumenta su dostupna na Internet stranici www.kombank.com i u ekspoziturama Banke. Takode, za sva
pitanja moZete se obratiti zaposlenima u ekspoziturama Komercijalne banke i putem Kontakt centra na telefone 0700 800
900i011/20 18 600 ili putem maila kontakt.centar@kombank.com.

Zahvaljujemo se na poverenju koje nam ukazuijete koriS¢enjem nasih proizvoda i usluga.

Beogradu, 08.10.2018.

S postovanjem,

Komercijalna banka AD Beograd



